PREFE

LEIN®. 301,

O Prefeito Municipal ¢
que a Camara Municipal aprg

Art. 1° As agéncias
Anchieta, quando do atendim)

estabelecidas por esta Lei

Art. 2°

tempo maximo de espera em

Fica estipula

§1°

senhas de atendimento em c;

A instituico fin|

que o cliente entrou na fila.

§ 2° A regra prevista
espera de caixa especial par:

§ 3° Na véspera ou ni
pagamento de funcionérios
minutos

Art. 3° E obrigatéria

nao inferior a 15 (quinze) U

interior das agéncias.

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CNPJ 27.142.694/0001-58

DE 09 DE DEZEMBRO DE 2005.

Fixa regras a serem observadas pelas
agéncias bancérias do municipio.

le Anchieta, Estado do Espirito Santo, faz saber

ou e eu sanciono a seguinte Lei Municipal;

bancarias situadas no territério do municipio de

ento de seus clientes, deverdo observar as regras

jo o limite de 20 (vinte) minutos, como sendo o

filas bancarias.

anceira deverd instalar maquina registradora de

zixa, contendo informagdes quanto ao horario em

no caput deste artigo também se aplica & fila de
atendimento de gestantes, deficientes e idosos
dia seguinte a feriados prolongados e no dia de

publicos municipais, esse limite sobe para 25

B instalagdo de assentos de espera, em nimero

Inidades, assim como de banheiros publicos no

£

Art. 4

agéncias bancarias para as

Art. 5° O municipio d
verificar se as normas previ

apurar possiveis denuncias.

Art. 6° Em caso de d¢

para saneamento das irregulg

§ 1° Caso ndo sejam
muita no valor equivalente a
§ 2° Em caso de reiry

prevista no paragrafo anteriol

Art. 7° As instituigoes|
de 120 (cento e vinte) dias p:
tei.

Art. 8 Esta Lei entra

Anchietaf

PREFE

Fica determ

ESTADO PO ESPIRITO SANTO

CNPJ 27.142.694/0001-58

inado a construgdo de acessos especiais nas

lessoas portadoras de deficiéncia fisica.

evera promover fiscalizagao regular, no intuito de

stas nesta Lei estdo sendo obedecidas e, ainda,
sobediéncia o municipio devera notificar o banco
aridades.

laneadas as irregularidades havera a aplicag3o de

R$ 500,00 (quinhentos reais)
cidéncia havera a aplicagdo em dobro da multa

financeiras a que se refere esta lei terdo o prazo

ara adaptarem suas agéncias as exigéncias desta

m vigor na data de sua publicagéo.

ES. 09 de dezembro de 2005.
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