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CAMARA MUNICIPAL DE

ANCHIETA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

RESOLUGAO N° 02, DE 02 DE JULHO DE 2025.

INSTITUI A OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE ANCHIETA,
DISCIPLINA SUA  ESTRUTURA,
FUNCIONAMENTO, COMPETENCIAS,
FORMA DE ESCOLHA DO OUVIDOR,
CANAIS DE COMUNICAGAO E
PRAZOS DE RESPOSTA, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

Faco saber que a Camara Municipal de Anchieta, Estado do Espirito Santo, no uso das
atribui¢cdes que Ihe sédo conferidas, aprovou e eu, na qualidade de presidente, promulgo

a seguinte Resolucgao:
CAPITULO | -DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituida, no ambito da Camara Municipal de Anchieta, a Ouvidoria
Parlamentar, 6rgdo permanente, autbnomo e imparcial, subordinado a
ControladoriaGeral, destinado a promover a comunicag¢ao direta entre o cidadao e o
Poder Legislativo, em observancia aos principios da legalidade, moralidade,

publicidade, eficiéncia, transparéncia, imparcialidade e acessibilidade.
CAPITULO Il - FINALIDADE E COMPETENCIAS

Art. 2° A Ouvidoria tem por finalidade receber, analisar, encaminhar e responder as
manifestagdes dos cidadaos, tais como sugestdes, reclamacdes, denuncias, criticas,
elogios ou pedidos de informacao relativos a atuacao da Camara Municipal, de seus

membros ou servidores.
Art. 3° Compete a Ouvidoria:

| - Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagcdes da sociedade civil

dirigidas a Camara Municipal de Anchieta;

[l - Organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal de Anchieta,

simplificando os procedimentos;
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[l - Orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacdo de manifestacbes dirigidas a

Ouvidoria;

IV - Fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifestacdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Cémara Municipal de

Anchieta;

V - Responder aos cidadaos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de

suas manifestagdes;

VI - Auxiliar na divulgagéo dos trabalhos da Camara Municipal de Anchieta, dando

conhecimento dos mecanismos de participagao social;

VII - Atuar como encarregado pelo tratamento de dados pessoais no ambito da Camara
Municipal de Anchieta, atuando também como canal de comunicac&o entre o poder
Legislativo, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD);

VIl - Dar cumprimento a outras atribuicdes atinentes a sua area de competéncia que

Ihe venham a ser determinadas pela Controladoria Geral.
CAPITULO Ill - ESTRUTURA E ORGANIZAGAO

Art. 4° A Ouvidoria da Camara Municipal de Anchieta possuira em seu quadro o cargo

de provimento em comissao de Ouvidor-Geral da Camara Municipal de Anchieta.

Art. 5° A Ouvidoria funcionara em espaco fisico préprio na sede da Camara Municipal e
contara com estrutura adequada para garantir atendimento presencial, telefénico e
eletrbnico, bem como os equipamentos necessarios ao registro, processamento e

resposta as manifestagoes.

CAPITULO IV - DO OUVIDOR
Art. 6° Sao requisitos para a designagéao do Ouvidor:
| — Idoneidade moral e reputacao ilibada;

I — Conhecimento sobre o funcionamento da administragdo publica e do Poder

Legislativo;

lIl — Preferencialmente, formagao superior compativel com as atribui¢gdes do cargo.
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Art. 7° Compete ao Ouvidor:

| — Exercer a direcdo da Ouvidoria, com autonomia funcional e atuacdo estratégica
vinculada a Controladoria Geral Camara, zelando pela transparéncia, integridade

institucional e fortalecimento do controle social;

Il — Coordenar, supervisionar, assessorar € orientar os trabalhos da equipe técnica e

administrativa;
Il — Representar a Ouvidoria junto aos 6rgaos da Camara e a sociedade;

IV — Promover o relacionamento institucional entre a sociedade e o Poder Legislativo,
prestando assessoramento direto a Mesa Diretora na analise de manifestacoes,

sugestdes, reclamagdes, denuncias e elogios recebidos pela Ouvidoria;

V - Analisar, de forma estratégica, as informagbes recebidas e elaborar relatérios
gerenciais que subsidiem a tomada de deciséo politica e administrativa da alta direcao

da Casa;

VI - Promover a articulagao da Ouvidoria com os demais setores legislativos e 6rgaos
de controle interno e externo, mediante tratativas e encaminhamentos diretos, com

autonomia e discri¢ao;

VII - Formular propostas de aprimoramento da gestao legislativa a partir da escuta ativa

da populagao e da sistematizacdo das manifestagdes recebidas;

VIl - Participar de reunibes e eventos oficiais representando a Ouvidoria, com

competéncia para manifestagao institucional;

IX - Coordenar a equipe da Ouvidoria e supervisionar os procedimentos de tratamento
e resposta as manifestacées da sociedade, garantindo alinhamento com os principios

constitucionais da administragao publica;

X - Assegurar o sigilo, quando necessario, a respeito de informagdes sensiveis, e manter
conduta compativel com a fungao de confianga de natureza institucional e estratégica.

X| — Exercer outras atribuicdes correlatas.
CAPITULO V — CANAIS DE COMUNICACAO E PRAZOS

Art. 8° A Ouvidoria disponibilizara, no minimo, os seguintes canais de comunicagao:

Autenticar documento em https://anchieta.splonline.com.br/autenticidade
com o identificador 360033003400360034003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




Rua Nancy Ramos Rosa, n° 95 - Portal de Anchieta - www.camaraanchieta.es.gov.br

Anchieta/ES - CEP: 29230000 | Tel: [28] 3536-0300 @camaradeanchieta O@rzamaraanchieta O@r:amaradeanchietaes

2L cAMARA MUNICIPAL DE

i | ANCHIETA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

| — Atendimento presencial em sua sede;

Il — Telefone de atendimento;

[l — Endereco de e-mail institucional;

IV — Formulario eletrénico no portal oficial da Camara Municipal;
V — Caixa de sugestdes fisica na sede do Legislativo.

Art. 9° A Ouvidoria devera acusar o recebimento da manifestacdo em até 02 (dois) dias
Uteis e prestar resposta conclusiva ao manifestante no prazo maximo de 30 (trinta) dias,

prorrogavel uma unica vez, de forma justificada, por igual periodo.

CAPITULO VI - DOS PROCEDIMENTOS PARA CADA MANIFESTAGAO

Art. 10 Os procedimentos a serem adotados para o tratamento das manifestagdes séo

0s seguintes:

| — Reclamagdes: serdo analisadas preliminarmente em até 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhadas ao setor responsavel para apuragao e solugdo, com resposta ao cidadao

dentro do prazo previsto nesta Resolugao;
Il — Denuncias: serédo avaliadas quanto a admissibilidade, podendo ser requisitados

documentos ou informagdes complementares, sendo garantido o sigilo do denunciante,

quando requerido;

[l — Sugestdes: serao analisadas quanto a viabilidade e encaminhadas a Mesa Diretora

ou a Comissao competente para estudo e eventual implementagao;

IV — Elogios: serao registrados e comunicados aos setores ou servidores mencionados,

podendo ser incluidos em relatérios de boas praticas;

V — Pedidos de informagdo: quando néo se tratar de informagéo sigilosa, seréo
respondidos diretamente pela Ouvidoria ou encaminhados a unidade responsavel para

resposta técnica, observados os prazos da Lei de Acesso a Informacao.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS
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Art. 11. E vedada qualquer forma de retaliacdo ao cidaddo em razdo de manifestacéo

apresentada junto a Ouvidoria.

Art. 12. Os casos omissos serao resolvidos pela Mesa Diretora, mediante proposta do

Ouvidor.
Art. 13. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Anchieta-ES, 02 de julho de 2025.

Renan de Oliveira Delfino
Presidente
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