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DISPOE SOBRE O TEMPO MAXIMO DE
ATENDIMENTO DE UM CLIENTE EM FILA
BANCARIA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Anchieta, Estado do Espirito Santo, no
uso de suas atribui¢des legais aprova e o Chefe do Poder Executivo sanciona a
seguinte

L E 1

Art. 1°- Toda Agéncia Bancaria ou estabelecimento congénere,
instalado no municipio de Anchieta, tera um tempo limite para iniciar o
atendimento de seus clientes.

§ 1°- O cliente ao ingressar nas filas de atendimento, ou em fila
{inica, conforme o caso, recebera uma senha numerada, onde constara o horério de
entrega da senha.

§ 2°- O prazo maximo desde a obtengdo da senha até o inicio do
atendimento sera de 15 (quinze) minutos.

Art. 2° - Desobedecido o prazo limite, o Banco incidira de
multa no valor de 100 (Cem) UFIR’s a cada 5(cinco) minutos de atraso, por pessoa
ndo atendida.

Art. 3° - O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no

prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Art. 4° - Os Bancos deverdo amoldar-se a presente lei, sob pena
de ndo obtengdo de Alvaras de localizag@o ou funcionamento, conforme o caso.
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Art. 5° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

Art. 6° - Revogam-se as disposigdes em contrario.

Sala das sessoes, 10 de margo de 1999.

NA EIROS
Vereador
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COMISSAO DE LEGISLACAOQ, JUSTICA E REDACAO FINAL

PARECER DO RELATOR
MARCUS VINICIUS DOELLINGER ASSAD

Projeto de Lei n° 006/99 — Dispde sobre tempo maximo de atendimento de um
cliente em fila bancaria — Autor — Jesus Nascimento de Medeiros.

Nobres Edis, integrantes da Comissdo de Legislagdo, Justica e Redagdo Final,
segue parecer do Projeto de lei em epigrafe, para apreciagdo de V. Ex’s.

Nio vejo como ser funcional a exigéncia contida no projeto de Le1 006/99, no que
pertine ao tempo de espera do cidaddo para o atendimento nas agéncias bancarias.
E visivel a preocupagdo do nobre Vereador, mas também ndo é conveniente votar
em projeto que venha a ser indcuo, face as dificuldades para cumpri-lo.

Entendo que as exigéncias tem a obrigagdo de proporcionar conforto € seguranga
aos clientes, sendo perfeitamente executavel através de cadeiras para espera, senha,
TV, tipificando assim, uma sala de espera, incluindo caixas para idosos,
aposentados ¢ deficientes fisicos mas, contudo, sem estipular tempo para
atendimento.

Imagine em dia de pagamento de funcionario publico municipal! Jamais uma
pessoa poderia ser atendida em 15 minutos, conforme prevé o referido projeto de
Lei.

Com todo o respeito, sou de opinido que o nobre Edil propositor do projeto faga
altera¢des no sentido de adequa-lo a nossa realidade.

Assim, meu parecer ¢ CONTRARIO ao projeto de lei nos moldes apresentados,
assim o encaminho para apreciagdo de V. Ex’s.

E o meu parecer.
Em, 26/08/99

"\
Maﬁbﬁmoem’n/ger Assad
Relator da Comissio de Legislacio, Justica e Redacio Final
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO FINAL

PARECER DO PRESIDENTE E MEMBRO DA COMISSAO

Projeto de Lei n° 006/99 — Dispde sobre tempo maximo de atendimento a um
cliente em fila bancaria — Autor — Jesus Nascimento de Medeiros.

SENHOR PRESIDENTE,

Apés anilise profunda do projeto acima referenciado,
somos favoriveis ao parecer do nosso relator na infegra e, portanto,
CONTRARIOS a0 projeto de Lei em questio.

E o nosso parecer.

Em, 26/0879/

[

JOCELE ALVES DE JESUS
Présidente
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OAO CARLOS SIMOES N
Membro
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Estado do Espirito Santo

Camara Municipal de Anchieta
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO

Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal

Parecer ao : Projeto de Lei n° 006/99 .
Autor : Jesus Nascimento de Medeiros
Assunto E Dispde sobre o tempo maximo de atendimento de um cliente

em fila bancaria e da outras providéncias.

SR. PRESIDENTE :

Na qualidade de relator da douta Comissdo de Finangas e Orgamento, venho dizer
aos colegas Edis, que apés uma analise do projeto de Lei acima referido, sou de
parecer CONTRARIO ao mesmo, por acha-lo inviavel diante da realidade de nosso
Municipio, principalmente em dias de pagamento do funcionalismo publico Municipal.

SALA DAS SESSOES, osto de 1999.

José Maria Rovetta
Relator

SR. PRESIDENTE,

Adotamos o parecer do relator, na integra.
WB}% aer /”Z/f% / //
Ayub Salvarez Flavio P. da'Sil '

ilva
Presidente Membro
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