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Anchieta-ES, 27 de janeiro de 2026.

MEMO/PMA/GEMAC/SEMUS N° 14/2026

Sr. Renato Lorencini
Secretario Municipal de Saude

Assunto: Resposta a Indicacdao n® 1394/2025 — Acbes Rapidas para diminuir o
tempo de espera no Laboratorio Municipal

Em atencao a Indicagao n° 1394/2025, de autoria do Vereador Silvio Costa Simdoes,
informo que esta Geréncia tem ciéncia da demanda apresentada e compartilha da
preocupagao quanto a necessidade de aprimoramento do atendimento prestado a
populagdo no ambito do Laboratério Municipal.

Nesse sentido, esclareco que estdo sendo realizadas ag¢des de organizagao e
readequacado do fluxo de atendimento, tanto nas unidades de saude quanto no
Laboratério Municipal, com reforgco da equipe mediante a inclusdo de mais um
biomédico, visando a redugédo do tempo de espera e a garantia de um atendimento
mais humanizado e eficiente.

Destaca-se, ainda, que foi implantado o modelo de coleta unica, independentemente
de os exames serem realizados no Laboratorio Municipal ou em prestadores de
servicos vinculados ao Consoércio, medida que tem como objetivo otimizar o fluxo,
evitar varias coleta, deslocamento e proporcionar maior comodidade e
resolutividade aos usuarios.

Informo, por fim, que permanecem em andamento tratativas com adocido de
estratégias complementares, com foco na melhoria continua dos servigos prestados
a populagao.

Colocamo-nos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Candida Paulini Costa
Gerente Operacional de Média e Alta Complexidade
Portaria 620/2025
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