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MEMO/PMA/SEMUS/GOAPS/ESF Nº 083/2024 

 

A 

Srª. Jaudete Silva Frontino De Nadai  

Secretaria Municipal de Saúde 

 

Assunto: resposta ao requerimento nº 69/2024/GABV/PF 

Prezado, 

Em resposta ao requerimento nº 69/2024/GABV/PF, informamos que o aplicativo CONSUS, é uma 

ferramenta utilizada pelo usuário afim de SOLICITAR consulta médica ou de enfermagem, 

preventivo, consulta pediátrica, renovação de receita, retorno de consulta, visita domiciliar, consulta de 

pré-natal e dentista. Atualmente, o aplicativo está instalado nas unidades de saúde do ESF 3, IRIRI e 

ESF 1, podendo o mesmo ser baixado para a população no geral para acesso aos resultados de exames 

laboratoriais municipal, no entanto, se faz necessário informar que a medida que o aplicativo for 

alcançando as Estratégias de Saúde da Família, o usuário poderá também SOLICITAR agendamento 

de consulta e outros serviços disponíveis. Ressaltamos, que o agendamento para quem não tem aparelho 

de celular ou acesso à internet será realizado na recepção da Unidade de Saúde através da agenda 

manual. 

Dito isto, vale ressaltar que a Secretaria Municipal de Saúde, realizou junto as equipes treinamentos 

para utilização do CONSUS, capacitando principalmente os Agentes Comunitáros de Saúde e 

recepção, onde os mesmos estão auxiliando os usuários, bem como auxilia na instalação e cadastro no 

aplicativo. 

 

Desde já agradecemos o apoio nos processos de trabalho da Secretaria Municipal de Saúde do nosso 

município. 

Atenciosamente,    

Prisciane da Silva Campos Tavares  

Gerente Operacional de Atenção Primaria em Saúde   
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