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Anchieta - ES, 29 de setembro de 2022.
OFICIO/PMA/SEMUS/GABINETE/N®. 264/2022

Ao Exmo. Sr. Vereador,
Renan de Oliveira Delfino
Camara Municipal de Vereadores - Anchieta/ES

Referéncia: Requerimento n° 186/2022
OF. PRO N° 379/2022

Processo administrativo n® 16828/2022

Excelentissimo,

Cumprimentando-o, servimo-nos do presente para encaminhar  copia do
MEMORANDO/PMA/SEMUS/GOAPS/N©248/2022, a fim de atender ao requerido através da

solicitagdo em epigrafe.

Sem mais para 0 momento, reiteramos nossos votos de estima e colocamo-nos a disposigao

para eventuais esclarecimentos.

Respeitosamente,
Q.L.,\.&r-‘ &\
Cristia eitosa Almeida

Secretaria Municipal de Salde
Portaria n°850/2021
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DO TEMNETD 54

Anchieta - ES, 29 de setembro de 2022.

MEMORANDO/PMA/SEMUS/GOAPS/N°® 248/2022.
Assunto: resposta ao Vereador Renan de Oliveira Delfino referente ao Requerimento n° 186/2022
Prezado,

Em resposta ao requerimento, “que solicita informagGes acerca de indicadores de desempenho
relativo a qualidade dos servigcos publicos voltado para a drea da saude”. Considerando que o
Transporte Sanitario Eletivo € destinado ao deslocamento programado de pessoas para realizar
procedimentos de carater ndo urgente e emergencial, nos servicos referenciados, principalmente nas
regides de saude;

Considerando que a avaliacdo em satide envolve a selecio de critérios para julgar e comparar
adequacdo, beneficios, efeitos adversos e custos de tecnologias, servigos ou programas de satide,
considerando critérios de indicadores de qualidade em saide;

Considerando que para as devidas avaliagdes requer sistematizacdo no processo avaliativo dos
servicos de satude;

Considerando que o Ministério da Saude instituiu através da Portaria n® 2979, de 12 de novembro de
2019, novo modelo de financiamento da Atenco Primdria a Saude, tendo como principio a
estruturacido de um modelo de financiamento focado em aumentar o acesso das pessoas aos servi¢os
da Atencdo Primaria e o vinculo entre populag@o e equipe com base em mecanismos que induzem a
responsabilizacdo dos gestores e dos profissionais pelas pessoas que assistem, sendo que ha
indicadores prioritarios avaliados a cada quadrimestre;

Considerando que hd mecanismos instituidos para uma avaliagdo direta dos usuarios do Sistema
Unico de Satide, como: Ouvidoria do SUS, avaliacdo do servigo do Pronto Atendimento através do
SAC; Conselho Municipal de Saude;

Considerando que h4 a avaliacdo de desempenho do servidor, conforme a Lei 773/2012;
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Considerando os mecanismos de avaliagdo ora apresentado, os resultados sdo avaliados pelas
coordenacdes dos servigos e quando direcionado para “servidor” o mesmo toma conhecimento € se

propde 0s ajustes necessarios.

As divulgagdes dos mecanismos de avaliagdo estdo descritas na Prestagao de Contas quadrimestrais
e anual da Secretaria Municipal de Saude.

No entanto, consideramos que precisamos avangar no processo avaliativo, pois 0 mesmo ¢ uma

importante ferramenta de qualificagdo da gestéo.

Sem mais para 0 momento,

"‘Jq?’]p dﬂ \ng r ‘W;A";,';--;

Prisciane da Silva Campos Tavares
Gerente Operacional de Atengfo Primdria em Saude
Portaria n® 004/2021
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